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MISION

VISION

El municipio de Paramo, transforma la vida de sus ! - . A
ciudadanos, consolidando una comunidad participativa, | En el afio 2030 el Municipio de Péra";o ’9“
con sentido de responsabilidad frente a las feconoc!do & nhel dep.aljta.mental, s onial |°
generaciones futuras. Administra los recursos publicos . N iamacional como L) G0 SogUIT confRbing
bajo los principios de la transparencia y el buen con alta calidad de vida, un urban_lsmo armonico, con
gobierno, mediante la planificacion del Desarrollo ggfn c::t'it‘%a e:d:::::l’-zlloy t::;:'::ta; rl:s:co:as:(t;le,
Territorial y la ejecucion de programas que generen el pe » agrop y

Desarrollo Social, Econémico, Agropecuario, Turistico, e 'e::z;:f:g?:’ sr::rsr:c:-:n:::::? cz:\o :t?ciatar?isgv:o%?;la
la construccion de obras e infraestructura y la % P oque particip / 2
: -

prestacion de servicios publicos de manera sostenible y equitativo, incluyente y lider en buen gobierno
equitativa.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE PARAMO SANTANDER

INFORMACION Y ORIENTACION DE NUESTROS
SERVICIOS A LA CIUDADANIA

La informacion y orientacion de nuestros servicios a la i l =
ciudadania, se brinda por parte de los funcionarios y el ﬁi’
personal designado en cada dependencia a través de los

siguientes canales de atencion: $ =

Canal Presencial : Alcaldia Municipal de Paramo
Carrera3 No 3 - 40

Horario de atencion
Lunes a jueves 7:00 am A 12:00 am y 2:00 pm a 5:30 pm
Viernes 7:00 am A 12:00 m y 2:00 pm a 4:30 pm

Canal Virtual: Pagina web www.paramo-santander.qov.co

Correspondencia virtual: Envié su correspondencia al
Correo electronico:
gestiondocumental@paramo-santader.gov.co

Canal Telefénico: 3234936623
n. lpttps://www.facebook,com/Param02020

@ " hitps:/www.instagram.com/alcaldiaparamo/

DESPACHO DEL ALCALDE

OBJETIVO

Dirigir la accion administrativa y la representacion
legal del municipio, que permitan el mejoramiento
continuo, con la finalidad de construir el progreso
economico, promover la participacion comunitaria,
los derechos humanos y el mejoramiento social y
cultural de los habitantes del ente territorial; de
acuerdo a lo establecido en la Constitucion y la ley,
las ordenanzas, decretos y acuerdos Municipales.
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PUNTO DE RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS,

RECLAMOS, SOLICITUDES - PQRS.
Puede presentar las PQRS de manera presencial en el punto
de Recepcion de Correspondencia o en linea, ingresando a
la pagina web de la Alcaldia: B

www.paramo-santander.qov.co ’

Ubique el link Servicio de Atencién a la Ciudadania y se
desplegara el link PQRS recepcién de Solicitudes, haga clic
enel. h

> PQROS Recepciin de Solicitudes

Realizar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRDS)

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar

3

ENVIA UNA PETICION O UN DERECHO DE PETICION

ENVIA UNA QUEJA

SERVICIOS

Expedicion de Certificado de Residencia
Atender solicitudes de los ciudadanos




SECRETARIA DE PLANEACION Y
OBRAS PUBLICAS

OBJETIVO

Dirigir, los planes, programas y proyectos
para lograr el desarrollo de la infraestructura
y vision integral del municipio; utilizando las
diferentes herramientas técnicas, politicas y
de planificacion, en un entorno regional y
nacional, mediante procesos prospectivos,
posibilitando el desarrollo equitativo,
participativo y competitivo en el territorio

NUESTROS FUNCIONARIOS

SECRETARIA DE GOBIERNO

OBJETIVO

Dirigir la formulacion, ejecucion y coordinacion de
politicas y programas relacionados con la

convivencia, que garanticen la conservacion del orden

publico, la seguridad y la participacion de la
comunidad, de acuerdo con la constitucion, laley y el
plan de desarrollo.

FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

vowse | w0 | cowaro

g 3234936623

SERVICIOS

Expedicion de las siguientes Licencias y
Certificaciones.

Licencias de subdivision de predios rurales y
urbanos

Licencia de construccion

Certificados de uso de suelos
Certificado de estratificacion

Certificado de nomenclatura

Licencia de Urbanismo

Licencia de Reconocimiento

Visto Bueno de Propiedad Horizontal
Licencia intervencion de espacio publico
Alquiler de Maquinaria Pesada

OFICINA DE SISBEN

Inclusion en base de datos del SISBEN
Actualizacion de datos personales en la base
de datos del SISBEN

g 3234936632

SERVICIOS POR DEPENDENCIA
SECRETARIA DE GOBIERNO

Autorizacion para la realizacion de eventos y/o
espectaculos publicos.

Autorizar los Juegos de Azar

Autorizar uso del Espacio Publico

VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA
Y ARCHIVO CENTRAL

Recibo y Radicacion de Comunicaciones oficiales
Informar sobre los tramites o servicios que
prestan las dependencias de la Alcaldia Municipal
Atender solicitudes de documentos del Archivo
Central

BIBLIOTECA MUNICIPAL
“LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO”

Consulta en sala del material Bibliografico
Préstamo externo del material Bibliografico.
Extension Bibliotecaria (Visitas fuera de Biblioteca)
Promocion de Lectura y Escritura (Club de Lectura
y manualidades)

Servicio de Referencia

n Biblioteca Paramo Santander




SECRETARIA DE SALUD Y “iia SERVICIOS
GESTON SOCIAL WL
: + Asesoria y afiliacion al Sistema de Salud a las
OBJETIVO q]a personas sin aseguramiento
Dirigir los planes, programas y proyectos, en : - +» Recepcion de Peticiones, Quejas y Reclamos en
cumplimiento de las competencias en salud publica, &} cuanto a deficiencias en el proceso de aseguramiento,
aseguramiento, manejo del sistema de informacién prestacion de servicios de salud y suministro de

en salud; educacion y atencion a poblacion , ~ insumos y medicamentos.

vulnerables con el fin de mejorar la calidad de vida [ o
« Inscripcion, registro, localizacién y caracterizacion de

de los habitantes del municipio.

las personas con discapacidad
NUESTROS FUNCIONARIOS
« Atencion a la poblacion perteneciente al programa
“ social Colombia Mayor, certificacion para postulacion
I ___,_ + Tramite de novedades y actualizacion de informacion

_-— en el sistema a la poblacion perteneciente al programa

- n social Mas Familias en Accion.
-- ﬁla » Inscripcion para asignacion de subsidio de transporte

e SRR EEE €D (® szussses0

al subsidio.

SECRETARIA DE HACIENDA SERVICIOS

OBJETIVO

. . L - - Liquidacion de Impuesto Predial, Impuesto de
Establecer politicas tendientes a fortalecer las - Industria y Comercio ;
finanzas publicas, y la Administracion de los
recursos de sostenimiento de la organizacion, y el , Expedir copias de recibos oficiales cancelados.
financiamiento de los planes y programas )
establecidos en el Plan de Desarrollo, orientados al Expedir Certificaciones
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad.

Generar recibos oficiales para pagos de multas,

NUESTROS FUNCIONARIOS sanciones, propiedad horizontal, licencias de
subdivision.




COMISARIA DE FAMILIA

OBJETIVO

Garantizar la proteccion de los derechos de Ios
infantes y adolescentes, consagrados en el derecho
internacional humanitario, en la constitucién y las

leyes; asi como su restablecimiento y
reconocimiento a la igualdad y dignidad humana, sin
discriminacion alguna.

NUESTROS FUNCIONARIOS

INSPECCION DE POLICIA

OBJETIVO

Tramitar los procesos por contravenciones de
competencia de la Inspeccion de Policia Urbana
consagradas en el Coddigo de Policia Nacional,
Cddigo Nacional de Transito y demas leyes
especiales que rigen cada materia o asunto.

NUESTRA FUNCIONARIA
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(% 3106182052
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SERVICIOS

Restablecer los derechos de todos los miembros de
la familia especialmente, nifios, nifas vy
adolescentes.

Recibir denuncias y adoptar las medidas de
emergencia y proteccion en casos de delitos contra
ninos, ninas y adolescentes.

Recibir denuncias y tomar medidas de proteccion en
caso de violencia intrafamiliar.

Definir custodia, cuidado personal, cuota de
alimentos, reglamentacion de visitas, suspension de
la vida en comun de los conyuges o compareros
permanentes.

g 3107896458

SERVICIOS

Atencion y tramite de las contravenciones de
Transito y de Policia. :

Atencion de las peticiones de solucién dej
conflictos, bajo los mecanismos establecidos
en la Ley.

Atencion de las solicitudes de proteccion de
animales.

Brindar proteccion a los Derechos del
Consumidor contra la especulacion y el
acaparamiento.




Seguimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias

OFICINA ASESORA DE CONTROL i I
INTERNO L SERVICIOS

OBJETIVO

Evaluar el sistema de control interno de la entidad I
de tal manera que permitan el cumplimiento de los ——
principios constitucionales, directrices
gubernamentales, marco legal politicas, objetivos y

metas de la administracion municipal, dando : :
cumplimiento a las normas politicas, procesos y g
procedimientos establecidos.

NUESTRA FUNCIONARIA

— “ |

| 33214823554 I I
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